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Hatalyos: 2024. marcius 1.

l. PREAMBULUM

1.1.A VEB2023 az allamhaztartasrdl szolo 2011. évi CXCV. torvény 3/A. § (2) bekezdése szerinti
allamhaztartason kivili szervezetként kozremikodik a ,Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis
F6évarosa” program (,EKF Program”) keretében megvaldsuld programsorozat létrehozdsdban,
melyeknek célja a kulturalis kindlat mértékének, sokszinliségének és eurdpai dimenzidjanak blvitése,
tobbek kozott az orszagok kozotti egylttm(ikodés, a kultirahoz vald hozzaférés és az abban vald
részvétel szélesitése révén. Az EKF Program és igy a VEB2023 tovabbi célja hosszu tavu hatasok elérése
Veszprém varos és a Régio fejl6désében.

1.2.A fentiekben meghatdrozott célokat a VEB2023 tébbek kozétt a turisztikai attrakciok (muzeumok,
gyljtemények, kidllité terek stb.) fejlesztését célzé auditok, mddszertani segédletek, kapcsolddo
szakért6k igénybevétele, tanulmanyok elkészitése, informatikai fejlesztések és egyéb, az intézmények,
attrakcidk szolgaltatasanak szakmai és minéségi szinvonalanak emelése céljat szolgald fejlesztések utjan
valésitja meg.

1.3. A fentiekben meghatdrozott célok megvaldsitdsa érdekében a VEB2023 koéltségvetési tdmogatashodl az
EKF Program keretében kartyarendszert (,Kartyarendszer”) hozott |étre és (izemeltet.

1.4.A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (,ASZF”) a Kartyarendszer keretében megvasarolhatd kartyat
igénylé személy (a tovabbiakban ,0On”) jogait és kdtelezettségeit tartalmazza. (A VEB2023 és On a

tovabbiakban egyiittesen: , Felek”)

1.5.A Kartyarendszeren beliil, a jelen ASZF II. pontja alatt felsorolt kartyatipusok igényelhetSek. Az egyes
kartyatipusokra irdnyadé szabalyokat a jelen ASZF tartalmazza.

1.6. A Szolgaltaté adatai:

A Szolgaltatd neve: Veszprém-Balaton 2023 Zartkor(ien M(ikodé Részvénytarsasag
Székhelye és postai cime: 8200 Veszprém, Cserhat lakdtelep 8.

Cégjegyzékszama: 19-10-500277

Addszama: 23701142-2-19

Honlapjanak cime: https://veszprembalaton2023.hu/ és https://veszpremkartya.hu/

A VEB2023 a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.-t bizta meg az Gigyfélszolgalati feladatok ellatasaval. A Veszprém

Kartya lgyfélszolgalattal kapcsolatos elérhet6ségei az aldbbiak:

Ugyfélszolgélat neve: Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. — Tourinform Iroda
Székhelye és cime: 8200 Veszprém, Ovaros tér 2.

Telefonos elérhet&sége: +36 88 404 548/+36 20 404 4044

E-mail cime: info@veszpreminfo.hu

Ugyfélszolgalat nyitvatartasa: ] . .
&Y & y érhet6ek el: https://www.veszpreminfo.hu/

A nyitvatartdsra vonatkozo informdcidk az aldbbi weboldalon keresztiil
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. KARTYARENDSZER KERETEBEN IGENYELHETO KARTYATIPUSOK
1. VESZPREM KARTYA

1.1. Definiciok

Veszprém Kartya: 16. életévét betoltott, allandd veszprémi lakdhellyel (allandd lakcim) rendelkezé
természetes személyek részére, elektronikus vagy fizikai formdban kibocsatott, QR Kéddal elldtott,
Promoéciods szolgaltatasok igénybevételére jogositd kartya, amely a megvasarlastél szamitott 365 napig
érvényes

Kartyakibocsaté: A VEB2023, aki Veszprém Kartyat biztositja az arra jogosultak szamdra. A Kartyakibocsato
felel6ssége az Elfogaddhelyek és értékesit6 Partnerek bevonasa, valamint a kartyakibocsatassal kapcsolatos
adminisztrativ funkcidk ellatasa.

Elektronikus kartya: QR kdddal ellatott elektronikus eszkdz, amelynek hasznalataval a Veszprém Kartya
elfogaddéhelyen Promdcids szolgdltatds érvényesithetd.

Plasztikkartya: QR kdddal ellatott plasztik eszkdz, amelynek hasznalataval a Veszprém Kartya elfogadéhelyen
a Promacids szolgaltatas érvényesithetd.

Promdcids szolgaltatas: Adott Veszprém Kartya elfogaddhelyen igénybe vehet, a Veszprém Kartya
Weboldalon rogzitett kedvezményre jogositd szolgaltatds. Promdcids szolgaltatds %-os kedvezmény,
valamint kupon kedvezmény lehet.

Kartyatulajdonos: Az a természetes személy, aki a regisztraciot kovetGen sikeresen Veszprém Kartyat
igényelt és ilyen médon a kartyaszammal ellatott Veszprém Kartya a nevére szol.

Veszprém Kartya elfogaddhely: Az a kereskedelmi, vagy egyéb szolgdltatdegység vagy felllet, értékesitési
pont, ahol a Veszprém Kartya felhaszndlhatd egy adott — el6re meghatarozott — Promdcids szolgdltatas
igénybevételére.

Partner (Veszprém Kartya Ertékesit6 Partner): Az a jogi személy, amely értékesitési pontjan az igénylé
részére Veszprém Kartyat értékesit. Partner telefonos, illetve személyes tajékoztatast nyujt a Veszprém
Kartydval kapcsolatban felmeril6 kérdésekben, tovabba személyes (igyintézéssel segiti a természetes
személyek Veszprém Kartya vasarlasanak folyamatat.

Dij: A Veszprém Kartya éves szolgaltatasi dija, amely megfizetése esetén az igényl6 — az egyéb jogosultsagi
feltételek teljesiilése esetén - jogosultta valik a Proméciods szolgaltatdsok igénybevételére, azaz a Veszprém
Kartyara 365 napos id6tartamra. Az aktualis Dij a Veszprém Kartya Weboldalon keriil kozzétételre.

1.2. AFelek kozotti szerz6dés létrejotte
1.2.1. Jogosultsag feltétele és annak igazoldsa
Veszprém Kartyat minden, 16. életévét betoltott, allandd veszprémi lakdhellyel (dllandd lakcim)

rendelkez6 természetes személy jogosult megvdsdrolni és igénybe venni, amennyiben elfogadja a jelen
ASZF-ben foglaltakat és megfizeti a Dijat.
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Veszprém Kértya online Gton vald igényléséhez az aldbbi adatok sziikségesek: Az On vezetékneve,
keresztneve, sziiletési datuma, lakcime, lakcimkartyaja szama, valamint a lakcimkartya azon oldalardél
készlilt képfelvétel, amelyen a lakcim és az igényl6 neve szerepel. Személyes Kartyaigénylés esetén a
fenti adatok megadasa szintén sziikséges, azonban a lakcimkartyardl képfelvételt nem sziikséges
késziteni, elegend6 annak helyszinen torténd bemutatasa. A kartyaigénylés elbirdlasa utan a
lakcimkdrtya fotdja torlésre kerll a VEB2023 rendszerébdl. Az adatkezelésr6l az Adatkezelési
Tajékoztatdban olvashat bévebben.

1.2.2. Kartyaigénylés folyamata

A VEB2023 a www.veszpremkartya.hu cim alatt elérhet6 webes feliletet (,Veszprém Kartya
Weboldal”) valamint EKF Applikaciét hozott létre és m(ikodtet, amelyeken keresztiil, a sajat EKF
Felhasznaldi fidkba bejelentkezve Elektronikus kdartya és Plasztikkdrtya igényelheté (,Online
Kartyaigénylés”).

Tovabbd a Veszprém Kartya igényelhetd Veszprém Kartya Ertékesitd Partnereknél Plasztikkartya és
Elektronikus kartya formatumban (,Személyes Kartyaigénylés”).

Online Kartyaigénylés esetén On az EKF Felhasznaldi fidkjaba bejelentkezve, azon keresztiil adhat le
Veszprém Kértya igénylést. Ennek sordn On megadja a fenti 1.2.1 pontban meghatérozott adatokat és
feltolti a lakcimkartyajarol készitett fotot, annak érdekében, hogy a VEB2023 meggy6z6dhessen arrdl,
hogy On jogosult a Veszprém Kdrtya igénybevételére. A vasarlas sordn On elfogadja a jelen ASZF-ben
foglalt feltételeket és kijelenti, hogy a megadott adatok megfelelnek a valésdgnak, valamint megfizeti
a Dijat.

Személyes Kartyaigénylés esetén On a Partner irodaban személyesen adja meg a 1.2.1 pontban foglalt
adatokat és igazolja a Veszprém Kartyara vald jogosultsag feltételeit. On a Partner irodaban kihelyezett
ASZF elfogadasaval és a Dij helyszinen térténd kifizetésével igényli a Veszprém Kartyat. A Dij megfizetése
torténhet készpénzben vagy bankkartyaval.

A Veszprém Kartya megrendelésével On kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket - igy
kiildnésen az ASZF 1.2.8. pontjaban foglalt tajékoztatast megismerte és az ASZF-et magéra nézve
kotelezének elfogadta.

1.2.3. Dij fizetés

Online Kartyaigénylés soran a SimplePay opciot valasztva, majd a bankkartya adatokat megadva tudja
a Dijat kifizetni. A bankkartya adatok a VEB2023-hoz nem jutnak el. A felhaszndlé kartyabirtokos
biztonsagat szem el4tt tartva a SimplePay folyamatosan figyeli a tranzakcidkat, igy garantalva az online
fizetési folyamat biztonsagat. A tranzakcid lépései az alabbi link alatt érheték el:

https://simplepay.hu/vasarloknak/

Személyes Veszprém Kartya igényléskor készpénzes vagy bankkdrtyds fizetésre is lehet6ség van a
Veszprém Kértya Ertékesit Partnernél.
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1.2.4. Kartyaigénylés visszaigazolasa

Online Kartyaigénylés soran az igény leaddsat, valamint a Dij kifizetését kovetéen a VEB2023 e-mailben
visszaigazolja a kartyaigénylést, valamint megkiildi a Dijrél sz6l6 szamlat. Ezt kdvet6en 3 munkanapon
beliil visszaigazolja a kartyaigénylés jovahagyasat, amelyrél Onnek e-mailben értesitést kild. A
kartyaigénylés jovahagydsat kovetéen az EKF Felhasznaldi fidk hasznalataval a Veszprém Kartya
Weboldal ,Profilom” meniipontban lesz elérhetd az Elektronikus Kartya. Amennyiben On online
fellleten Plasztikkartyat igényelt, az igénylés jévahagyasardl a VEB2023 3 munkanapon belil e-mailt
kiild, ezt kdvetSen On azt a tajékoztatd e-mail szerinti Partner irodaban személyesen tudja atvenni.

Amennyiben On a kartyaigényléskor nem valds adatokat adott meg vagy a lakcimkartyardl késziilt
felvétel nem alkalmas a beazonositdsra, tovabba amennyiben a jogosultsagi feltételek nem dllnak fenn,
a kartyaigénylés elutasitasra keriil, melyrl Ont a VEB2023 e-mailben értesiti. Elutasitott kartyaigénylés
esetében az On dsszes megadott adatat torli a VEB2023 a rendszerbdl, és a befizetett Dijat 15 napon
beliil visszautalja az On részére.

Személyes Kartyaigénylés esetén az adatokat a Partner ellenérzi és a jogosultsagi feltételek teljestilése
esetén, a Dij megfizetését kdvetSen On az Elektronikus Kartyat azonnal megkapja. Plasztikkartya igénylés
esetén azt a tajékoztatd e-mail szerinti Partner irodaban veheti at.

1.2.5. Kartyacsere Korabbi Veszprém Kartya Birtokosoknak

Amennyiben On olyan Veszprém véroskartyaval rendelkezik, amelyet a korabbi, Veszprém Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata Kozgy(ilésének, a Veszprém Kartyardl sz616 6/2011 szamd (11.24) Onkormanyzati
Rendelet hatalya alatt keriilt kibocsatasra (“Korabbi Veszprém Kartya”), annak uj, jelen ASZF hatalya ald
tartozd Veszprém Kartydra torténd bevaltdsdra az aldbbiak szerint van lehetGség:

Ingyenes kartyacserére 2024. madrcius 1. és aprilis 30. kozott van lehetéség a Veszprém Kartya
Weboldalon kozzétett helyszineken Személyes Kartyaigénylés keretében, a jogosultsag igazoldsat
kovetben. Az ingyenes kartyacserére kizardlag az jogosult, akinek 2024. marcius 1-jét kdvetben jar le a
Kordbbi Veszprém Kartya érvényessége, ez esetben a veszprémi dllanddé lakcim igazoldsa nem
kovetelmény.

1.2.6. A szerz6dés targya

Az egyedi QR kod rendelkezésre bocsatasaval (akar Elektronikus-, akar Plasztikkartya formatumban
torténik), a VEB2023 részérdl a szolgaltatas teljesitettnek mindsiil.

A Veszprém Kartya a kibocsatastdl szamitott 365 napig érvényes, igy On ez id6 alatt jogosult a Promdcids
szolgaltatasok igénybevételére. Ezt kovetSen Ujra igényelhet6 a Veszprém Kartya a 1.2.2. pontban
foglaltak szerint. A szerz6dés megsz(inik az érvényesség id6 lejartaval.

A Felek kozott a Veszprém Kdrtydval kapcsolatban létrejové szerz68dés tartds adathordozon rogzitett
szerz6désnek mindsil, a VEB2023 elektronikus Uton visszakereshet6vé teszi a szerzdés létrejottét az
On altal megadott, elektronikusan elmentett vasarlasi adatokkal és a hatalyos ASZF-el.

Az ASZF folyamatosan elérhets, a Veszprém Kartya Weboldalon. A VEB2023 jogosult az ASZF-et
egyoldalian médositani. Az ASZF médositasa a Weboldalon valé kozzététellel valik hatalyossa.
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1.2.7. Veszprém Kartya hasznalata

Amennyiben a Plasztikkartya az érvényességi ideje alatt elveszik, a visszaélések elkeriilése érdekében
ennek tényét be kell jelenteni személyesen a Partner irodaban vagy a VEB2023 online Ugyfélszolgalatan
annak érdekében, hogy a Veszprém Kartya letiltasra kerlljon. Ez esetben Uj Veszprém Kartya
igényelhet6. A régi kartya érvényessége megsziintetésre és egyben letiltasra keril, amely az
OsszegyUjtott kedvezmények elvesztésével jar.

Amennyiben a Plasztikkartya megrongalddik (fizikai sériilés kovetkeztében eltorik, roncsolt, vagy ha a
Veszprém Kartyan szereplé érdemi adatot tartalmazo részében sériilés keletkezik) potdij megfizetése
mellett Uj Veszprém Kartya kidllitasara van lehet6ség. Ez esetben a Partner iroddban személyesen
leadott, megrongdlédott Veszprém Kartya megsemmisitésre keril, az Uj Veszprém Kartya pedig a
korabbival megegyez6 szammal keril kibocsatasra, és érvényességi ideje megegyezik a megrongalddott
Veszprém Kartya érvényességi idejével. A Veszprém Kartya Ujra-készittetésének pdtdija 1000 Ft.

P’

1.2.8. A Szerz6déskotést megel6z6 tdjékoztatas a fogyasztd és a vallalkozas ko6zotti szerz6dések részletes

szabalyairdl sz616 45/2014. (ll. 26) Korm. rendelet (,,Rendelet”) 11. §-a szerint

A Rendelet a tavollévék kézott kotott szerz6désekre vonatkozdan a szerz6déskotést megel6zGen az alabbi
tajékoztatast irja eld az Onnel szerz8dést kotd vallalkozasok, igy a VEB2023-ra vonatkozéan. A VEB2023 a
vasarlast megel6z6en az alabbiakrol tajékoztatja Ont. Kérjiik, hogy a tajékoztatast figyelmesen olvassa el
és az abban foglaltak tudomasulvételével vasaroljon.

a) Szolgaltatas/Aru Iényeges
tulajdonsaga

A Kdrtyarendszerben megvdasarolhaté Veszprém Kartya I|ényeges tulajdonsagai
megtalalhatdak a Veszprém Kartya Weboldalon. A Veszprém Kartya Weboldalon teljeskord
tajékoztatas taldlhatd a Veszprém Kartya elfogaddhelyekrdl, a Promécios szolgdltatasokrol,
a Veszprém Kartya igénylésének a menetérdél, annak érvényességérél és Dijarol.

b)-d) Vallalkozas
elérhet6sége,
tevékenység helye

neve és
Uzleti

Részletes tajékoztatas az ASZF 1.6. pontjaban taldlhato.

On az esetleges panaszait az ASZF 1.6. pontjaban feltiintetett barmely elérhetSségre
cimezheti.

e) aru és szolgaltatas brutto
Osszege

A Veszprém Kértya Weboldal tartalmazza a Veszprém Kartya Dij AFA-val névelt brutté arat.
Az arak magyar forintban keriilnek feltlintetésre. Az itt feltlintetett brutté arakon felll
Onnek tovabbi kéltsége nem meriilhet fel.

f) hatarozatlan id6&tartamaq,
vagy el6fizetést magdban

foglald szerzédés koltségei

A VEB2023 hatarozatlan id6re sz6l6 szerzGdést nem alkalmaz, a Dij 365 napos szolgaltatasi
id&szak atalanydijat jelenti. A 365 nap leteltét kovetGen a szerz6dés megszlinik, igy a Dij a
kovetkezd szolgaltatasi id6szakra nem automatikusan, hanem csak Ujabb kartya igénylést
kovetSen fizetendd.

g) tavollévék kozotti
kommunikdciét lehetévé tévé
eszk6z hasznalatanak dijarol

A VEB2023 emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz, a vasarlashoz szlikséges internet vagy
mobil kapcsolat az On egyéni eléfizetSi szerz6dése alapjan az On telekommunikacids
szolgaltatdja felé fizetendd.

h) teljesités feltételei
(teljesitési hataridd, szallitas,
panaszkezelési maod)

On a 1.2.3. pontban meghatarozott fizetési médon tud fizetni.

A panaszkezelésre vonatkozd szabdlyokat a V. pont tartalmazza.
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i) -1) Elallasi jog gyakorlasa és
visszakiildéssel kapcsolatos
koltség viselése

Az Ont megilletd elallasi jogrol és az elallasi jog gyakorlasardl a visszaszallitassal kapcsolatos
koltségek viselésérdl, a lll. pontban talal részletes informaciot.

m) kellékszavatossag és
termékfelelGsség

Ont kellékszavatossag illeti meg, melyrél a 2. szdmu melléklet tartalmaz informaciot.
Tekintettel a szolgaltatas jellegére, Ont termékszavatossag nem illeti meg.

n) jotallas és teljesités utani
Ugyfélszolgdlati és  egyéb
szolgaltatasok

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet alapjan a VEB2023 3ltal értékesitett kartyara jotallasi
kdtelezettség nem vonatkozik. A VEB2023 telefonos ligyfélszolgalatot mikodtet az ASZF
1.6. pontjaban meghatarozott elérhet6ségeken, az ott meghatarozott idGintervallumban.

0) magatartasi kddex

A VEB2023 a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0l6 torvény szerinti magatartasi kddexnek nem alairéja és annak nem vetette ala magat.

p) szerzGdés id6tartama és
felmondasi feltételek

Onnel a szerz6dés hatarozott id6re jon létre.
A Veszprém Kartya megvasarldsatdl szamitott 365. napon jar le. A hatarozott idGtartam
alatt a szerz6dés nem mondhatd fel — ide nem értve a fogyasztot megillet6 Ill. pont szerinti
eléllasi/felmondasi jogot.

g) ha a szerz6dés szerinti
aruért vagy szolgaltatasért jaro
ellenszolgaltatdas automatizalt
dontéshozatal alapjan a
fogyasztd személyére szabott

Az adott szolgdltatdsért jard ellenérték sosem keril automatizalt dontéssel, személyre
szabottan megallapitasra, a VEB2023 mindenkire egységesen iranyadd arakat alkalmaz.

r) a fogyaszto
kotelezettségeinek szerz6dés
szerinti legrovidebb
id6tartama

Onnel a szerz8dés hatarozott idére jon létre. A Veszprém Kértya megvasarlasatdl szamitott
365 napig érvényes. Ezt kdvetden a szerz6dés nem alakul at hatdrozatlan id6tartamuva,
Onnek a fenti id6tartamot kdévet&en nincsenek a VEB2023-mal szemben kdtelezettségei.

s) a fogyaszto altal a vallalkozas
kérésére fizetendd vagy
biztositandod letét vagy egyéb
pénzlgyi biztositék nyujtasa és
annak feltételei

A VEB2023 semmilyen biztositék nyujtasat nem kéri Ontél.

t)-u) digitalis elemeket | Elektronikus kartydja hozzaférhet6 az On szamara a megrendelés feldolgozasat és
tartalmazé aru, digitdlis | jévdhagyasat kovetéen, EKF Felhaszndloi fidk haszndlatdval a Veszprém Kartya Weboldal
tartalom és digitalis | ,,Profilom” menilipontban. A Plasztikkartya digitalis elemeket tartalmazd aru, amely
szolgdltatas mkodése, | tartalmazza a QR kdédot. A Promdcids szolgaltatds érvényesitése a Veszprém Kartyan
kompatibilitas talalhaté QR kdd beolvasasaval torténik a Veszprém Kartya Elfogaddhelyeken.

v)-w) peren kiviili | Az Ont megilletd panaszkezelési médokrél a V. pontban taldl részletes informaciét.

panaszkezelési mad, békéltetd
testilethez fordulds
lehetbsége

.  ELALLASI ES FELMONDASI JOG

A 45/2014. (11.26.) Kormanyrendeletben szabalyozott fogyasztoi elallasi és felmondasi jog szabalyai az
aldbbi médon érvényesithetk: On az eldlldsi és felmondasi jogat a fent részletezett esetekben a
vasarlastdl szamitott 14 napon beliil gyakorolhatja, a jelen ASZF 1. mellékleteként csatolt elallasi és
felmondasi nyilatkozatminta felhasznalasaval, vagy erre iranyuld egyéb egyértelm( nyilatkozat utjan.
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Ha On eldllasi/felmondasi jogéval élni kivan, eldlldsi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat juttassa el (példaul postan vagy elektronikus Uton kildott levél Utjan) az 1.6. pontban
meghatdarozott cimre. On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelélt hataridé
lejarta el6tt elkildi eldllasi/felmondasi nyilatkozatat.

El3llasi és felmondasi jog gyakorldsa: Az On jogszer(i elalldsa esetén a VEB2023 haladéktalanul, de
legkésébb az elallasrél valé tudomdsszerzésétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti az On altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget. A visszajaré 6sszeget a VEB2023 az On altal igénybe
vett fizetési moddal megegyez6 mddon tériti vissza.

Amennyiben Plasztikkartyat igényelt, On kételes szdmunkra az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkés6bb elallasi/felmondasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszaklldeni vagy
atadni a Partner iroddban. A hatdrid6 betartottnak mindgsiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkldi
az arut vagy személyesen visszajuttatja azt.

A Veszprém Kartya a felmondasi nyilatkozat kozlését kdvetGen letiltasra kerdl.

A Korm. Rendelet 26. § (1) bekezdése szerint, ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetGen
felmondja az (zlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott szerz6dést, koteles a felmondas
vallalkozdssal valé kozlése idGpontjdig teljesitett szolgdltatdssal aranyos dijat a vdllalkozas szamara
megfizetni. A VEB2023 lemond az aranyos dij kbvetelésérél.

A VEB2023 FELELOSSEGE

A VEB2023 nem felel6s semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely a bankkdartydval torténd fizetés
soran, vagy kovetkeztében keletkezik.

Ont teljes kor( felel8sség terheli az EKF Felhasznaldi fidkjahoz tartozé felhasznalonév és jelszé parossal,
illetve azon keresztil torténé mindennem( vasarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban.
Amennyiben adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasat, illetve a biztonsag egyéb mddon vald
megsértését észleli, haladéktalanul értesitse a VEB2023-at. A jelszd tarolasabdl vagy a felhasznaldnév és
a jelszod harmadik személy részére val6 atadasabdl fakadd kdrokért a VEB2023 nem felel.

Az On felel8ssége, hogy a regisztracidja soran, valamint EKF Felhasznaldi fidkjaban adatai a valésagnak
megfelelGen keriltek megadasra. A VEB2023 kizarja felelGsségét a vasarlas soran megadott téves, hibas
vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl eredd karért. A VEB2023 az On &ltal megadott
adatoknak megfelelSen felel a teljesitésért és a szamla kiallitasaért. Onnek barmikor lehetésége van
adatait ellenérizni és médositani. A VEB2023 jogosult térélni a nyilvanvaldan hibas vagy hamis adatokat,
tovabba kétség esetén jogosult az On valddisagat ellendrizni.

A VEB2023 felh6 alapu szolgaltatas felhasznaldsaval értékesiti a kdrtydkat. A VEB2023 nem felel a
szolgaltatas igénybevétele soran az internet nem megfelelé m(ikodésébdl eredé esetleges karokért.

A VEB2023 kizarja a felel6sségét a Veszprém Kartya elvesztésébdl, ellopasdbdl, lemdsolasabdl,
visszaélésszer(i hasznalatabdl eredd kdvetkezményekért és karokért, a felel8sség kizardlag On-t terheli.
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JOGORVOSLAT

Jelen pontban foglalt egyes jogorvoslatok abban az esetben alkalmazanddak, amennyiben On a
Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (tovabbiakban Ptk.) 8:1 § (1) bekezdés 3. pont
szerint, a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaréd természetes
személyként vasarol.

On a panaszait irasban az 1.6. pontban meghatérozott cimre kiildétt levélben/e-mailben teheti meg.
Az irdsbeli panaszokat beérkezésiiket kovetéen 30 napon belll megvizsgdljuk és érdemben
megvalaszoljuk. Amennyiben valaszunkkal nem ért egyet, ugy az illetékes fogyasztovédelmi
hatdsaghoz, békéltetd testllethez vagy birésaghoz fordulhat panaszaval.

Amennyiben az On VEB2023-mal szemben fennallé panasza a VEB2023-mal valé targyaldsok soran
nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehet&ségeket veheti igénybe:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal. Amennyiben On fogyasztéi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelemmel foglalkozd
hatdsdghoz. A panasz elbiralasat kovet6en a hatdsag dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl.
Az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban m(ikddé minisztériumi
hattérintézmények fellilvizsgdlatdval Osszefliggd jogutddlasardl, valamint egyes kozfeladatok
atvételérdl sz6l6 378/2016. (XI1.2.) Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatdsdg 2016. december 31. napjaval, jogutddlassal megsziint. Masodfoku ligyekben orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. 197 jarasban jelenik meg fogyasztévédelmi
elséfoku hatdsagi feladatkor, igy tehat a fogyasztok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsGsorban a
teriletileg illetékes jardsi hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhet&ségeket itt taldlhatnak:
http://jarasinfo.gov.hu/.

Békéltetd testillet igénybevétele: A szolgdltatdsok minGségével, biztonsagossagaval és a
megfelelsségi szabdlyok alkalmazdsaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljgbdl On eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletnél, illetve
fordulhat a VEB2023 székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikod6é békéltets
testiilethez. AVEB2023 kételes a Békéltetd testileti eljarasokban részt venni. A békéltetd testiletek
aldvetési nyilatkozat nélkil is kotelezést tartalmazé hatdrozatot hozhatnak vallalkozasokkal
szemben, ha a fogyasztd kérelme megalapozott és a vitas 6sszeg nem haladja meg a 200 000
forintot.

Fejér Varmegyei Békéltets Testlilet elérhetGségei: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdk az
online vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnyulo jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjdk az alabbi
linken elérhet6 online platformon keresztil beadott elektronikus panasz
utjan:https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgdltatdsi szerz6désekhez kapcsolddd hatdron atnyuléd fogyaszté és kereskedd kozotti
jogvitakban.
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d) Birdsagi eljaras: A vasarld jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag elGtti

érvényesitésére polgari peres eljaras keretében a Ptk., valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

EGYEB RENDELKEZESEK

Tekintettel arra, hogy a Veszprém Kartya nem digitalis termék, vasarlasahoz vagy egy fizikai helyen
igénybe vehet6 szolgdltatdshoz ad kedvezményt, a Veszprém Kdartya nem minGsil digitdlis
szolgaltatasnak. igy a fogyasztd és vallalkozds kozotti, az druk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatdsdra és digitalis szolgdltatdsok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes
szabalyairdl szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm. Rendelet 2. § (1) bekezdés b) pontja alapjan nem esik
annak hatalya al3, igy azok kiilénos szabalyai nem alkalmazanddak.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései iranyaddak.
Amennyiben a felhasznalé a szerz6dést a Veszprém Kartya Weboldal magyar nyelvl fellletén, a
magyar nyelvii ASZF elfogadasaval kotdtte, Ugy a szerz6dés értelmezésénél a magyar nyelvii
szbvegvaltozat iranyadd. Amennyiben felhasznald a szerz6dést a Veszprém Kartya Weboldal angol
nyelv(i feliiletén, az angol nyelv(i ASZF elfogadasaval kototte, Ugy a szerzédés értelmezésénél az
angol nyelvi szévegvaltozat iranyado.

Jelen ASZF 2024. mércius 1. napjan |ép hatalyba.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: El3llasi jog gyakorlasa — Elallasi-/Felmondasi nyilatkozat-minta
2. szamu melléklet: Kellékszavatossagrél és termékfelel6sségrél sz616 tajékoztatd
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1. szamu melléklet: Elallasi-/Felmondasi nyilatkozat-minta
(Kérjuk, csak a szerz6dést6l valo eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza.)
"Cimzett: Veszprém-Balaton 2023 Zrt.

8200 Veszprém, Wartha Vince u. 1., ,0” éplilet
E-mail: info@veszpremkartya.hu

Alulirott, kijelentem, hogy gyakorlom a/az elallasi/felmondési jogomat Veszprém Kartya igénybevételére
irdanyulé szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja:
Az On neve:
Az On cime:

Az On aldirasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: e Jesteertn !
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2. szamu melléklet: A kellékszavatossagrél szolé tajékoztatd
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a VEB2023 szdmdra mads igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat
vagy a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett6 hénapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétél
szamitott kétéves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

On a VEB2023-mal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul

nincs egyéb feltétele. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On &ltal felismert hiba mér a teljesités id6pontjaban is megvolt.

11



